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CONTENUTI

12

ANALISI DEI CONTESTI
ORGANIZZATIVI

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Economia o Giurisprudenza e esperienza professionale
documentata nell'ambito di riferimento CONTENUTI DISCIPLINARI: Le peculiarita delle aziende sanitarie. ||
quadro giuridico e normativo per la gestione delle aziende sanitarie pubbliche e private. Economia e
management per le aziende sanitarie: differenti approcci e scuole di pensiero. Strategia e sistemi di
pianificazione e controllo strategico. | sistemi di programmazione e controllo. Processi e strumento di
budget. Introduzione alla progettazione organizzativa. Introduzione alla gestione operativa. Gli approcci
economici e gestionali in sanita. Strategia e sistemi di pianificazione strategica. Strumenti e logiche di
controllo strategico. | sistemi di programmazione e controllo. Tecniche e strumenti di budget. Analisi e
progettazione organizzativa. Logiche e strumento di gestione operativa. Elementi di diritto pubblico,
amministrativo, di lavoro

ANALISI DEI CONTESTI
ORGANIZZATIVI

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTRI
DISCIPLINARI: Gli strumenti del project management: tipologie e utilizzo operativo. Srumenti per la
gestione per processi: Diagramma causa effetto. Brainstorming. Multivoting, Diagramma di Pareto.
Diagramma di Gantt. Ciclo di Deming PDCA. Modelli organizzativi: analisi implemetazione e valutazione

16

ANALISI DEI CONTESTI
ORGANIZZATIVI

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI DISCIPLINARI:
Analisi dei contesti organizzativi. Definizione di organizzazione. Analisi organizzativa sistemica e
multidimensionale. Definizione della rete dei servizi per la continuita assistenziale (THT — Territorio
Ospedale Territorio). | percorsi clinico assistenziali. Operation Management. Studio dei flussi produttivi

12

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI DISCIPLINARI:
funzione di didattica e tutoraggio nel percorso di tirocinio del 1 anno, finalizzato alla pianificazione
strategica e organizzativa dei servizi assistenziali, alla gestione efficace ed efficiente delle risorse assegnate,
allo sviluppo delle risorse umane.

12

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI DISCIPLINARI:
funzione di didattica e tutoraggio nel percorso di tirocinio del 1 anno, finalizzato alla pianificazione
strategica e organizzativa dei servizi assistenziali, alla gestione efficace ed efficiente delle risorse assegnate,
allo sviluppo delle risorse umane.

12

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI DISCIPLINARI:
funzione di didattica e tutoraggio nel percorso di tirocinio del 1 anno, finalizzato alla pianificazione
strategica e organizzativa dei servizi assistenziali, alla gestione efficace ed efficiente delle risorse assegnate,
allo sviluppo delle risorse umane.

24

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI DISCIPLINARI:
funzione di didattica e tutoraggio nel percorso di tirocinio del 1 anno, finalizzato alla pianificazione
strategica e organizzativa dei servizi assistenziali, alla gestione efficace ed efficiente delle risorse assegnate,
allo sviluppo delle risorse umane.

12

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI DISCIPLINARI:
funzione di didattica e tutoraggio nel percorso di tirocinio del 1 anno, finalizzato alla pianificazione
strategica e organizzativa dei servizi assistenziali, alla gestione efficace ed efficiente delle risorse assegnate,
allo sviluppo delle risorse umane.

GESTIONE DELLE RISORSE
ECONOMICHE E TECNOLOGICHE

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Economia e esperienza professionale documentata nell'ambito
di riferimento. CONTENUTI DISCIPLINARI: Il sistema di finanziamento del servizio sanitario nazionale. La
quota capitaria e I'introduzione dei costi standard. Il sistema di bilancio e la rendicontazione della spesa
sanitaria. | sistemi di controllo. La contabilita analitica. HTA. Gli acquisti in sanita

GESTIONE DELLE RISORSE
ECONOMICHE E TECNOLOGICHE

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza

professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI
DISCIPLINARI: Da technology assessment a health technology assessment. | livelli applicativi dell’Health
Technology Assessment. Dalle valutazioni economiche all'impact Assessment. Gestione dei servizi in
outsourcing. Gestione e valutazione della tecnologia sanitaria e dei presidi sanitari
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METODOLOGIA E ANALISI DEI
PROCESSI FORMATIVI NELLE
PROFESSIONI SANITARIE

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scinze Infermieristiche e Ostetriche, esperienza professionale
documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie, nella gestione dei processi formativi
CONTENUTI DISCIPLINARI: Nascita della committenza. Fasi della formazione. Bilancio di competenze e

bisogni formativi. Il progetto formativo nel suo insieme. Il budget della formazione. La spirale educativa. |
modelli di compertenza professionale, i sistemi di certicazione della competenze
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METODOLOGIA E ANALISI DEI
PROCESSI FORMATIVI NELLE
PROFESSIONI SANITARIE

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Sociologia e nel settore umanitario e esperienza professionale
pubblicazioni nell'ambito della sociologia sanitaria dell'organizzaizone e della salute. CONTENUTI
DISCIPLINARI: Analisi sociologica delle organizzazioni: alcuni modelli teorici. | processi organizzativi:
decidere, risolvere, progettare. Organizzazioni e mappe cognitive. Artefatti simbolici delle organizzazioni:
cerimoniali, riti, comunicazione. L'organizzazione che apprende, apprendimento e cambiamento. Le nuove
forme organizzative.
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GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Economia o Giurisprudenza e esperienza professionale
documentata nell'ambito di riferimento. CONTENUTI DISCIPLINARI: La gestione delle persone nei contesti
lavorativi. Le basi comportamentali della gestione del personale: motivazione e competenze. Pubblico
impiego, burocrazia e gestione del personale in sanita. Inquadramento contrattuale e relazioni sindacali. |
sistemi operativi: pianificazione, ricerca e selezione. | sistemi operativi: retribuzione, valutazione. | sistemi
operativi: feedback 360° e progressioni di carriera. | sistemi operativi per la micro-organizzazione:
turnistica. Prospettive evolutive nella relazione individui e azienda in sanita
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GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Economia o Giurisprudenza e esperienza professionale
documentata nell'ambito di riferimento. CONTENUTI DISCIPLINARI: La gestione delle persone nei contesti
lavorativi. Le basi comportamentali della gestione del personale: motivazione e competenze. Pubblico
impiego, burocrazia e gestione del personale in sanita. Inquadramento contrattuale e relazioni sindacali. |
sistemi operativi: pianificazione, ricerca e selezione. | sistemi operativi: retribuzione, valutazione. | sistemi
operativi: feedback 360° e progressioni di carriera. | sistemi operativi per la micro-organizzazione:
turnistica. Prospettive evolutive nella relazione individui e azienda in sanita
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GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Economia o Giurisprudenza e esperienza professionale
documentata nell'ambito di riferimento. CONTENUTI DISCIPLINARI: La gestione delle persone nei contesti
lavorativi. Le basi comportamentali della gestione del personale: motivazione e competenze. Pubblico
impiego, burocrazia e gestione del personale in sanita. Inquadramento contrattuale e relazioni sindacali. |
sistemi operativi: pianificazione, ricerca e selezione. | sistemi operativi: retribuzione, valutazione. | sistemi
operativi: feedback 360° e progressioni di carriera. | sistemi operativi per la micro-organizzazione:
turnistica. Prospettive evolutive nella relazione individui e azienda in sanita

00

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI DISCIPLINARI:
selezione e assegnazione delle risorse umane (curriculum, scelte, disponibilita, criteri per la copertura dei
posti, concertazione e contrattazione con le 00.SS.) La gestione delle risorse. Modelli organizzativi per la
valorizzazione delle risorse umane. | sistemi operativi: pianificazione, ricerca e selezione. | sistemi
operativi: retribuzione, valutazione. | sistemi operativi: feedback 360° e progressioni di carriera. | sistemi
operativi per la micro-organizzazione: turnistica. Prospettive evolutive nella relazione individui e azienda in
sanita

00

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI DISCIPLINARI:
Individuare gli obiettivi sanitari in relazione alle risorse disponibili in collaborazione con altri profili.
Determinare la dotazione organica del servizio di riferimento (tipologia e quantita di risorse): normative,
studi e modelli di riferimento. | sistemi operativi per la micro-organizzazione: turnistica. Prospettive
evolutive nella relazione individui e azienda in sanita
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METODOLOGIA DELLA RICERCA
APPLICATA

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie e/o nella ricerca.
CONTENUTI DISCIPLINARI: funzione di didattica e tutoraggio nel percorso di tirocinio del 2 anno, finalizzato

a progettare, condurre, analizzare e trasferire i risultati di ricerca clinica di alta qualita, applicare i metodi e
gli strumenti della pratica professionale basata sulle EBP ai contesti sanitari
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SCIENZE INFERMIERISTICHE
GENERALI, CLINICHE E
PEDIATRICHE Il

FIRENZE

REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI
DISCIPLINARI: funzione di didattica e tutoraggio nel percorso di tirocinio del 2 anno, finalizzato alla
programmazione e organizzazione delle attivita formative, gestione ed erogazione delle attivita formative,
valutazione della qualita didattica e dell'impatto delle attivita formative.
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REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI
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MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI
FORMATIVI

GENERALI, CLINICHE E FIRENZE DISCIPLINARI: funzione di didattica e tutoraggio nel percorso di tirocinio del 2 anno, finalizzato alla
PEDIATRICHE Il programmazione e organizzazione delle attivita formative, gestione ed erogazione delle attivita formative,
valutazione della qualita didattica e dell'impatto delle attivita formative.
REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
SCIENZE INFERMIERISTICHE professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI
GENERALI, CLINICHE E FIRENZE DISCIPLINARI: funzione di didattica e tutoraggio nel percorso di tirocinio del 2 anno, finalizzato alla
PEDIATRICHE I programmazione e organizzazione delle attivita formative, gestione ed erogazione delle attivita formative,
valutazione della qualita didattica e dell'impatto delle attivita formative.
REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
SCIENZE INFERMIERISTICHE professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie. CONTENUTI
GENERALI, CLINICHE E FIRENZE DISCIPLINARI: funzione di didattica e tutoraggio nel percorso di tirocinio del 2 anno, finalizzato alla
PEDIATRICHE Il programmazione e organizzazione delle attivita formative, gestione ed erogazione delle attivita formative,
valutazione della qualita didattica e dell'impatto delle attivita formative.
PROMOZIONE DELLA CULTURA REQUIS.ITO RICHIESTO: Lauréa Magis.tralt.e i‘n Sc.ienzle .Infermier.isFiche.e Ostetriche o esperien.za o
DELLA QUALITA' E DEL RISK pr.ofesswnale documentata in materia di rischio clinico (es: Cllnlca. R.ISk Manager,. D\s professional rischio
8 MANAGEMENT FIRENZE clinico)._.CONTENUTI DISCIPLINARI: Il modello della “governance clinica” e la qualita a supporto delle
\ decisioni. Risk management e clinical risk. Tecniche per identificare, quantificare e monitorare i rischi. La
DELL'ORGANIZZAZIONE ; R . o e . S
documentazione dei rischi e delle loro cause. La gestione del rischio. Pianificazione della risposta ai rischi.
REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza
PROMOZIONE DELLA CULTURA professionale documentata nella clinical governance. CONTENUTI DISCIPLINARI: Il modello della
DELLA QUALITA' E DEL RISK FIRENZE “governance clinica” e la qualita a supporto delle decisioni. Sistemi complessi in sanita. Accreditamento
MANAGEMENT Istituzionale, Accreditamento joint commission. Le interazioni dei requisiti ISO e Joint. Sistemi
DELL'ORGANIZZAZIONE Anticorruzione traparenza delle pubbliche amministrazioni. Il valore dei professionisti in un sistema di
gestione della qualita.
REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Pedagogia e Scienze della Formazione. CONTENUTI
SVILUPPO DI PROGETTI DI DISCIPLINARI Le teorie andragogiche e pedagogiche. Modelli di professionalita riflessiva per gli operatori
FORMAZIONE PER IL FIRENZE della salute e della cura. Processi di innovazione nei contesti della cura. EBM e NBM. Processi di
MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI innovazione pedagogica nei contesti organizzativi e di cura. La formazione dello spazio della cura.
FORMATIVI L’apprendimento d’azione nei contesti aziendali sanitari: innovazione e apprendimento. Il sistema ECM. Il
sistema ECM: luci ombre evoluzioni future.
REQUISITO RICHIESTO: Laurea Magistrale in Pedagogia e Scienze della Formazione. CONTENUTI
SVILUPPO DI PROGETTI DI DISCIPLINARI Le teorie andragogiche e pedagogiche. Modelli di professionalita riflessiva per gli operatori
FORMAZIONE PER IL FIRENZE della salute e della cura. Processi di innovazione nei contesti della cura. EBM e NBM. Processi di
MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI innovazione pedagogica nei contesti organizzativi e di cura. La formazione dello spazio della cura.
FORMATIVI L’apprendimento d’azione nei contesti aziendali sanitari: innovazione e apprendimento. Il sistema ECM. Il
sistema ECM: luci ombre evoluzioni future.
SVILUPPO DI PROGETTI DI REgUIS}TO RICHIESTO: Laurea Magistra}e in Scienze.Infermi.eristiche‘e Ostetrit?he e esperi.enza .
FORMAZIONE PER IL professionale documentata nella Direzione e/o gestione dei processi formativi. Contenuti: La progettazione
6 FIRENZE formativa per lo sviluppo e il potenziamento delle competenze professionali. La progettazione formativa in

Universita. Gli strumenti di clinical govenance nella progettazione formativa e il miglioramento dei processi
formativi in Universita . Il sistema di accreditamento dei CdS




