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B178 ASSISTENZA SANITARIA 1 1 B030126 
TEORIA E TECNICA DELLA COMUNICAZIONE NEL 
COLLOQUIO E NELL'INTERVISTA 

MED/50 1 12 SCIENZE SOCIALI AFSSN  FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Assistente Sanitario
CONTENUTI : Il colloquio e l’intervista come strumenti professionali 
caratterizzanti l'assistente sanitario. Le tecniche della 
comunicazione interpersonale e gli assiomi della comunicazione. 
Definire le parti strutturali dell'individuo, le parti fondamentali della 
Comunicazione Terapeutica, l'ascolto, il silenzio, il non verbale. 
Approfondire la comunicazione non verbale ed il concetto di meta-
comunicazione: l’intonazione, il ritmo, la postura, le mani e la 
prossemica. Il bisogno, il problema/la richiesta. Il prestare 
attenzione, l'incoraggiare la comunicazione. Il cambiamento e le 
sue fasi. La sospensione del giudizio, le frasi stereotipate, l'empatia. 
La descrizione e la valutazione delle proprie modalità relazionali (chi 
sono, come mi comporto..). Il contesto lavorativo, culturale
La tecnica comunicativa della riformulazione. Simulate e role-
playing

B178 ASSISTENZA SANITARIA 1 2 B030134 
STRUMENTI PER L'UTILIZZO E L'INTERPRETAZIONE 
DEGLI ESAMI DIAGNOSTICI 

MED/09 1 12 MICROBIOLOGIA E PATOLOGIA AFSSN  FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Medico con specializzazione in 
medicina di laboratorio                                                  CONTENUTI : 
Interpretazione dei test di laboratorio, concetto di normalità, valori 
di riferimento, limiti decisionali, i test di laboratorio per le malattie 
infettive. Dislipidemie, marcatori di danno ischemico cardiaco, 
marcatori di scompenso cardiaco. Utilizzo ed interpretazione

B178 ASSISTENZA SANITARIA 1 2 B030136 EDUCAZIONE ALIMENTARE MED/50 1,5 18 SCIENZE DELL'ALIMENTAZIONE AFSSN FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Assistente sanitario CONTENUTI : 
Fasi principali di una progettazione di intervento di educazione 
alimentare. Definire i bisogni, i destinatari e le finalità educative, 
identificare gli obiettivi , i metodi e i sussidi.
Identificazione ed analisi dei risultati, metodologie di svolgimento di 
una lezione.
Alimentazione nella scuola, dalla filiera alimentare alla mensa 
scolastica.
Educazione alimentare nelle scuole, cibi e nutrienti, piramide 
alimentare e linee guida per una sana alimentazione italiana.
Progetti di sorveglianza di popolazione (Passi, Hbsc, Okkio)

B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 1 B030156 
METODOLOGIA DELLA PROFESSIONE DI ASSISTENTE 
SANITARIO NELLA MEDICINA DEL LAVORO 

MED/50 1 12 SCIENZE DELLA PREVENZIONE AFSSN FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Assistente Sanitario. Contenuti:Il 
ruolo e le competenze dell’ Assistente Sanitario nell’ambito della 
medicina del lavoro. Il luogo di lavoro come setting privilegiato 
della promozione della salute. Le attività dell’ Assistente Sanitario 
nella sorveglianza sanitaria dei dipendenti (visite pre-assuntive e 
periodiche, prelievi, mantoux, spirometrie, audiometrie, viseotest, 
gestione inchieste epidemiologiche nell’ambito della medicina 
preventiva ospedaliera. Gestione infortuni biologici

B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 1,2 B026487 LABORATORIO II NN 1 12 ATTIVITA' FORMATIVE PROFESSIONALIZZANTI II AFSSN FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Assistente Sanitario. Contenuti: Il 
ruolo e le competenze dell’Assistente Sanitario per fronteggiare 
l’emergenza pandemica da  Sars Cov 2. Procedimento a seguito di 
notifica di MTA ed Arbovirosi

B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 2 B030166 
METODOLOGIA DELLA PROFESSIONE DI ASSISTENTE 
SANITARIO PER LA SALUTE DELL'ADULTO E 
DELL'ANZIANO 

MED/50 0,5 6
SCIENZE DELLA SALUTE NELL'ADULTO E 
NELL'ANZIANO 

AFSSN FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Assistente Sanitario. 
Contenuti:Acquisire metodiche per promuovere corretti stili di vita 
nell'adulto e nell'anziano e prevenire incidenti domestici e stradali, 
puntando alla riduzione dei fattori di rischio.
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B178 ASSISTENZA SANITARIA 3 1,2 B030172 BIOETICA NN 3 36 AFSSN FIRENZE

CONTENUTI : Il concetto di bioetica. La persona umana e il suo 
corpo, il valore della salute, la tutela dell’integrità fisica e psichica 
dal momento del concepimento, per un’etica della procreazione 
responsabile, fino alla fine della vita. L’eutanasia, l’accanimento 
terapeutico, il testamento biologico. Carta dei diritti dei morenti. 
Bioetica e sperimentazione clinica

B178 ASSISTENZA SANITARIA 3 1,2 B030188 COMUNICAZIONE E PUBLIC SPEAKING NN 2 24 AFSSN FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Assistente Sanitario   CONTENUTI : 
Riepilogo sulle basi della comunicazione efficace. Le caratteristiche 
della comunicazione rivolta ai gruppi di persone rispetto al 
colloquio con il singolo. Come superare la paura di parlare in 
pubblico. Tecniche pratiche per creare una strategia comunicativa 
rivolta a più persone; le abilità per porsi in modo sicuro di fronte a 
chi ci ascolta, produrre messaggi comprensibili e stimolanti che 
sappiano catturare l’attenzione degli ascoltatori ( usare ad esempio 
al meglio il tono della voce, le pause, il ritmo, gestire lo sguardo, la 
postura e il linguaggio del corpo). Condurre delle presentazioni 
efficaci in pubblico utilizzando strumenti tecnici di supporto 
appropriati. Simulate e role playing

B178 ASSISTENZA SANITARIA 1 1,2 B026483 TIROCINIO I MED/50 0.5 12.5 ATTIVITA' FORMATIVE PROFESSIONALIZZANTI I AFSSN FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Assistente Sanitario. Contenuti: 
Storia della medicina e della Sanità Pubblica. Evoluzione dei Servizi 
Sanitari, con particolare riferimento all'ordinamento italiano.  La 
normativa delle professioni sanitarie.  Come analizzare i dati del 
questionario creato dagli studenti in vista dell'esame di tirocinio I

B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 1 B030144 
METODOLOGIA DELLA PROFESSIONE DI ASSISTENTE 
SANITARIO PER LA PREVENZIONE DEI RISCHI DEI 
VIAGGIATORI 

MED/50 1 12 MALATTIE INFETTIVE E MEDICINA D'URGENZA AFSSN FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Assistente Sanitario. Contenuti: 
Prevenzione delle malattie dei viaggiatori e promozione di corretti 
comportamenti per ridurne l'incidenza. Conoscenza dei canali di 
comunicazione per il rischio di infezioni internazionali, sorveglianza 
sanitaria delle principali patologie legate ai viaggi.

B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 1,2 B026486 TIROCINIO II MED/50 1 25 ATTIVITA' FORMATIVE PROFESSIONALIZZANTI II AFSSN FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Assistente Sanitario. Contenuti:Le 
vaccinazioni: Pianificazione e programmazione di una Campagna 
Vaccinale. La seduta vaccinale come processo: il counselling 
vaccinale, la compilazione della scheda anamnestica con particolare 
riguardo alle controindicazioni e precauzioni alla vaccinazione, 
l'effettuazione pratica della vaccinazione, la registrazione,  la 
gestione dell'emergenza post-vaccinale. Esercitazioni pratiche

B178 ASSISTENZA SANITARIA 3 2 B030175 EPIDEMIOLOGIA E PREVENZIONE DEGLI INCIDENTI MED/42 2 24 MALATTIE SOCIALI AFSSN FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Medico con Specializzazione in 
Igiene - Medicina del lavoro - Epidemiologia
CONTENUTI: Epidemiologia degli infortuni, tassonomia degli 
infortuni. strumenti e strategie di prevenzione degli infortuni e 
promozione della salute. La valutazione degli interventi per la 
prevenzione degli incidenti. EBP nell'ambito degli infortuni. Le 
malattie professionali
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B178 ASSISTENZA SANITARIA 3 1,2 B021277 PSICONCOLOGIA NN 1 12  AFSSN FIRENZE

Profilo professionale ESPERTO SULLA TEMATICA CONTENUTI: 
Fornire le basi per la gestione dell'approccio al malato oncologico 
nelle varie fasi del percorso assistenziale dalla prevenzione alla fase 
diagnostico-decisionale fino alle fasi di trattamento.
Fornire le basi per una corretta comunicazione delle cattive notizie.
Illustrare le principali problematiche relative alla ricerca in ambito 
psico-oncologico.

B178 ASSISTENZA SANITARIA 1 1,2 B026484 LABORATORIO I NN 1 12 ATTIVITA' FORMATIVE PROFESSIONALIZZANTI I AFSSN FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Assistente Sanitario. Contenuti:  Le 
popolazioni straniere: forme di discriminazione e diversità tra strati 
sociali, differenze religiose e culturali. Conoscenza del significato di 
salute nelle diverse popolazioni, la percezione del rischio nelle 
diverse comunità straniere. La salute dei migranti dal punto di vista 
dell' Assistente Sanitario.

B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 2 B030163 GERIATRIA MED/09 1 12 
SCIENZE DELLA SALUTE NELL'ADULTO E 
NELL'ANZIANO 

AFSSN FIRENZE

Profilo professionale richiesto: Medico Geriatra. 
Contenuti:L'epidemiologia delle principali malattie geriatriche. 
Implicazioni cliniche e socio-sanitarie dell'invecchiamento 
demografico, la rete integrata dei Servizi agli anziani. L'importanza 
dell'attività fisica nell'adulto e nell'anziano. Prevenzione terziaria. 
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