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B178 ASSISTENZA SANITARIA 1 1  B030126U
TEORIA E TECNICA DELLA 
COMUNICAZIONE NEL COLLOQUIO 
E NELL'INTERVISTA 

MEDS-26/B MED/50 1 1 12 SCIENZE SOCIALI AFSSN  FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto: Assistente 
Sanitario/Esperto in Comunicazione                     Contenuti :  Il 
colloquio e l’intervista come strumenti professionali caratterizzanti 
l'assistente sanitario. Le tecniche della comunicazione 
interpersonale e gli assiomi della comunicazione. Definire le parti 
strutturali dell'individuo, le parti fondamentali della Comunicazione 
Terapeutica, l'ascolto, il silenzio, il non verbale. Approfondire la 
comunicazione non verbale ed il concetto di meta-comunicazione: 
l’intonazione, il ritmo, la postura, le mani e la prossemica. Il bisogno, 
il problema/la richiesta. Il prestare attenzione, l'incoraggiare la 
comunicazione. Il cambiamento e le sue fasi. La sospensione del 
giudizio, le frasi stereotipate, l'empatia. La descrizione e la 
valutazione delle proprie modalità relazionali (chi sono, come mi 
comporto..). Il contesto lavorativo, culturale
La tecnica comunicativa della riformulazione. Simulate e role-
playing

B178 ASSISTENZA SANITARIA 1 1,2  B036142U 
ANALISI DEI BISOGNI DI UNA 
COMUNITA' 

NN NN 1 1 12  AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto:   Assistente Sanitario                      
Contenuti : DM 77. Gli strumenti caratterizzanti la professione come 
l' indagine conoscitiva di un territorio per individuare i bisogni di 
salute di una popolazione. Lo studio dei profili territoriali.
 Conoscere una comunità attraverso  metodi e strumenti per la 
ricerca statistica e demografica di una popolazione. Creazione ed 
analisi  di un questionario ad hoc per la rilevazione dei bisogni di 
salute

B178 ASSISTENZA SANITARIA 1 1,2  B036154A LABORATORIO I NN NN 1 0.5 12.5 
ATTIVITA' FORMATIVE 
PROFESSIONALIZZANTI I 

AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto: Assistente Sanitario                    
Contenuti :Profilo prof.le, Codice Deontologico, Storia della 
medicina e della sanità pubblica, Ambiti di lavoro della professione, 
Antropologia 

B178 ASSISTENZA SANITARIA 1 1,2  B036154B LABORATORIO I NN NN 1 0.5 12.5 
ATTIVITA' FORMATIVE 
PROFESSIONALIZZANTI I 

AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto:  Assistente Sanitario                         
Contenuti : Profilo prof.le, Codice Deontologico, Storia della 
medicina e della sanità pubblica, Ambiti di lavoro della professione, 
Antropologia 

B178 ASSISTENZA SANITARIA 1 2  B030136U EDUCAZIONE ALIMENTARE MEDS-26/D MED/50 3 1.5 18 SCIENZE DELL'ALIMENTAZIONE AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto:    Assistente Sanitario                      
Contenuti : Fasi principali della progettazione di un intervento di 
educazione alimentare. Definire i bisogni, i destinatari e le finalità 
educative, identificare gli obiettivi , i metodi e i sussidi.
Identificazione ed analisi dei risultati, metodologie di svolgimento di 
un intervento.
Educazione alimentare nelle scuole, cibi e nutrienti, piramide 
alimentare e linee guida per una sana alimentazione italiana.
Progetti di sorveglianza di popolazione (Passi, Hbsc, Okkio)

B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 1  B030145U
SCIENZE INFERMIERISTICHE 
GENERALI, CLINICHE E PEDIATRICHE 

MEDS-24/C MED/45 2 2 24 
MALATTIE INFETTIVE E MEDICINA 
D'URGENZA 

AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto:   Infermiere                     
Contenuti : Manifestazioni cliniche e modalità di intervento nelle 
principali patologie acute: convulsioni,asfissia,ustioni, 
folgorazioni,overdose,ipo ed ipertermia, annegamento, traumi, 
emorragie, shock. Algoritmo BLSD e PBLSD (esercitazioni pratiche). Il 
carrello delle emergenze. Accessi vascolari periferici (esercitazioni 
pratiche).



B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 1  B030156U 

METODOLOGIA DELLA 
PROFESSIONE DI ASSISTENTE 
SANITARIO NELLA MEDICINA DEL 
LAVORO 

MEDS-26/B MED/50 1 1 12 SCIENZE DELLA PREVENZIONE AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto:    Assistente Sanitario                      
Contenuti : Il ruolo e le competenze dell’ Assistente Sanitario 
nell’ambito della medicina del lavoro. Il luogo di lavoro come setting 
privilegiato della promozione della salute. Le attività dell’ Assistente 
Sanitario nella sorveglianza sanitaria dei dipendenti (visite pre-
assuntive e periodiche, prelievi, mantoux, spirometrie, audiometrie, 
viseotest), gestione inchieste epidemiologiche nell’ambito della 
medicina preventiva ospedaliera. Gestione infortuni biologici

B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 1,2  B036144U
GESTIONE ED ORGANIZZAZIONE  
DELLA SEDUTA VACCINALE 

NN NN 1 1 12  AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto:     Assistente Sanitario                     
Contenuti :calendario vaccinale, casi clinici vaccinazioni, gestione del 
processo della seduta vaccinale in tutte le sue fasi, effettuazione 
vaccinazioni (esercitazioni pratiche)

B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 1,2  B036159A LABORATORIO II NN NN 1 0.5 12.5 
ATTIVITA' FORMATIVE 
PROFESSIONALIZZANTI II 

AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto:  Assistente Sanitario                        
Contenuti : effettuazione inchiesta epidemiologica, procedure per 
sorveglianza sanitaria contatti di casi di malattie infettive, 
effettuazione mantoux(esercitazione pratica),concetti riassuntivi 
Covid, Arbovirosi ed MTA

B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 1,2  B036159B LABORATORIO II NN NN 1 0.5 12.5 
ATTIVITA' FORMATIVE 
PROFESSIONALIZZANTI II 

AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto:   Assistente Sanitario                       
Contenuti :effettuazione inchiesta epidemiologica, procedure per 
sorveglianza sanitaria contatti di casi di malattie infettive, 
effettuazione mantoux(prova pratica),concetti riassuntivi Covid, 
Arbovirosi ed MTA

B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 2  B030164U MEDICINA FISICA E RIABILITATIVA MEDS-26/C MED/48 1 1 12 
SCIENZE DELLA SALUTE 
NELL'ADULTO E NELL'ANZIANO 

AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto:  Fisioterapista                        
Contenuti : Prevenzione dei traumi dell'apparato locomotore. 
Menomazioni o disabilità derivanti dalle principali patologie post-
traumatiche, flogistiche e degenerative. Rieducazione posturale e 
dell'equilibrio, prevenzione di atteggiamenti viziati come la scoliosi. 
Attività fisica adattata.

B178 ASSISTENZA SANITARIA 2 2  B030166U 

METODOLOGIA DELLA 
PROFESSIONE DI ASSISTENTE 
SANITARIO PER LA SALUTE 
DELL'ADULTO E DELL'ANZIANO 

MEDS-26/D MED/50 2 0.5 6 
SCIENZE DELLA SALUTE 
NELL'ADULTO E NELL'ANZIANO 

AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto:    Assistente Sanitario                      
Contenuti :Acquisire metodiche per promuovere corretti stili di vita 
nell'adulto e nell'anziano e prevenire incidenti domestici e stradali, 
puntando alla riduzione dei fattori di rischio. Progettazione 
educativa nel target di riferimento della docenza

B178 ASSISTENZA SANITARIA 3 1,2  B034869U BIOETICA NN NN 3 1 12  AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto:  Titoli formativi e/o 
professionali di esperienza in bioetica                       Contenuti :Il 
concetto di bioetica. La persona umana e il suo corpo, il valore della 
salute, la tutela dell’integrità fisica e psichica dal momento del 
concepimento, per un’etica della procreazione responsabile, fino 
alla fine della vita. L’eutanasia, l’accanimento terapeutico, il 
testamento biologico. Carta dei diritti dei morenti. Bioetica e 
sperimentazione clinica

B178 ASSISTENZA SANITARIA 3 1,2  B034868U
COMUNICAZIONE E PUBLIC 
SPEAKING 

NN NN 2 1 12  AFSSN FIRENZE

 Profilo professionale e/o titolo richiesto:  Assistente Sanitario                        
Contenuti :  Riepilogo sulle basi della comunicazione efficace. Le 
caratteristiche della comunicazione rivolta ai gruppi di persone 
rispetto al colloquio con il singolo. Come superare la paura di 
parlare in pubblico. Tecniche pratiche per creare una strategia 
comunicativa rivolta a più persone; le abilità per porsi in modo 
sicuro di fronte a chi ci ascolta, produrre messaggi comprensibili e 
stimolanti che sappiano catturare l’attenzione degli ascoltatori ( 
usare ad esempio al meglio il tono della voce, le pause, il ritmo, 
gestire lo sguardo, la postura e il linguaggio del corpo). Condurre 
delle presentazioni efficaci in pubblico utilizzando strumenti tecnici 
di supporto appropriati. Simulate e role playing


