COMMISSIONE SSD MEDS-26/B - CDL ASSISTENZA SANITARIA

TEORIA E TECNICA DELLA
COMUNICAZIONE NEL
COLLOQUIO E
NELL'INTERVISTA
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Profilo professionale e/o titolo richiesto: Assistente
Sanitario/Esperto in Comunicazione Contenuti: 1l
colloquio e I'intervista come strumenti professionali caratterizzanti
I'assistente sanitario. Le tecniche della comunicazione
interpersonale e gli assiomi della comunicazione. Definire le parti
strutturali dell'individuo, le parti fondamentali della
Comunicazione Terapeutica, I'ascolto, il silenzio, il non verbale.
Approfondire la comunicazione non verbale ed il concetto di meta-
comunicazione: I'intonazione, il ritmo, la postura, le mani e la
prossemica. Il bisogno, il problema/la richiesta. Il prestare
attenzione, l'incoraggiare la comunicazione. Il cambiamento e le
sue fasi. La sospensione del giudizio, le frasi stereotipate,
|'empatia. La descrizione e la valutazione delle proprie modalita
relazionali (chi sono, come mi comporto..). Il contesto lavorativo,
culturale

La tecnica comunicativa della riformulazione. Simulate e role-
playing
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METODOLOGIA DELLA
PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SANITARIO
NELLA MEDICINA DEL
LAVORO
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Profilo professionale e/o titolo richiesto: ~Assistente Sanitario
Contenuti: |l ruolo e le competenze dell’ Assistente Sanitario nell’
ambito della medicina del lavoro. Il luogo di lavoro come setting
privilegiato della promozione della salute. Le attivita dell’
Assistente Sanitario nella sorveglianza sanitaria dei dipendenti
(visite pre-assuntive e periodiche, prelievi, mantoux, spirometrie,
audiometrie, viseotest), gestione inchieste epidemiologiche nell’
ambito della medicina preventiva ospedaliera. Gestione infortuni
biologici
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Non valutabile per
assenza del titolo
richiesto (Laurea in

Infermieristica)




