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L’Università degli Studi di Firenze ha intrapreso un percorso di trasformazione digitale 

nell’ambito del quale ha dato un deciso impulso alla dematerializzazione dei procedimenti di 

competenza e dei documenti prodotti e trattati all’interno degli stessi procedimenti.

Per superare la necessità di sottoscrizione dei documenti in forma autografa da parte dei 

propri utenti (studenti, dottorandi, specializzandi, ecc.), l’Ateneo ha attivato la possibilità di 

sottoscrivere i documenti tramite app IO, con pieno valore legale dei documenti e senza 

ulteriori oneri per gli utenti.

Nel seguito si descrive come gli utenti possono firmare i documenti tramite app IO.

Premessa



Per procedere con la firma è necessario installare 
l’App IO su un dispositivo mobile ed effettuare 
l’accesso tramite CIE Livello 3 (PIN + scansione 
della carta fisica tramite NFC).

Qualora non si fosse in possesso del PIN/PUK, si 
consiglia di procedere con il recupero delle credenziali 
seguendo le indicazioni riportate sul sito ufficiale (il 
tempo stimato per la ricezione del nuovo PUK è di circa 
48 ore).

È inoltre opportuno verificare che nel menu 
«Impostazioni - Preferenze - Gestione servizi» sia 
attiva l’opzione «Usa configurazione rapida».

AppIO installata, accesso livello3 

e gestione servizi abilitata

https://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili/recupero-puk/


Nel caso in cui nel menu «Impostazioni - Preferenze 
- Gestione servizi» non sia attiva l’opzione «Usa 
configurazione rapida» l’utente firmatario riceverà 
una email contenente il QRCode da inquadrare col 
proprio smartphone.

In automatico si aprirà l’appIO che consentirà di 
procedere con la firma.

Gestione servizi disabilitata 

QRCode



Se le notifiche sono attivate dalle 
impostazioni del proprio smartphone e 
dell’app IO, quando viene trasmesso un 
nuovo documento alla firma, sul 
dispositivo mobile del firmatario 
compare una notifica (la modalità di 
visualizzazione della notifica dipende 
dalle preferenze impostate).

In caso di notifiche disattivate, per 
procedere alla firma, aprire l’app IO e 
consultare la sezione «Messaggi»

Notifica



Viene anzitutto mostrato un messaggio 
informativo, nel quale sono riepilogate 
alcune informazioni:

• documento da firmare

• termine entro cui firmare

• indirizzo di posta elettronica a cui 
rivolgersi per informazioni

Firma:

messaggio iniziale



Prima della firma è possible visualizzare 
il documento, scorrendo le singole 
pagine

Firma:

anteprima documento



Una volta esaminato il documento è 
possible procecedere con le operazioni 
necessarie per apporre la firma

Firma:

sottoscrizione documento



Viene mostrata una sintesi delle firma 
richieste sul documento

Firma:

sintesi firme richieste



Quindi vengono mostrati i documenti 
con le dichiarazioni richieste e le 
condizioni generali del certificatore che 
eroga il servizio di firma “una tantum”, 
oltre all’informativa per il trattamento 
dei dati personali

Firma:

presa visione dichiarazioni e 

condizioni certificatore



Una volta presa visione dei documenti, 
si procede con l’apposizione delle 
spunte attraverso le quali si rende 
l’autodichiarazione richiesta per il 
certificato di firma e si accettano le 
condizioni del certificatore che eroga il 
servizio di firma “una tantum”

Quindi si procede con l’effettiva 
apposizione della firma sul documento

Firma:

accettazione condizioni 

certificatore



Il documento è firmato

Firma:

Conclusione processo di firma



Copia della documentazione del 
certificatore (richiesta certificate una 
tantum, condizioni generali, informative 
privacy) sarà trasmessa anche per 
posta elettronica, all’indirizzo del 
destinatario associato all’app IO

Documenti certificatore



Il documento sottoscritto sarà invece reso 
disponibile attraverso la stessa app IO -
per questo l’utente riceverà una nuova 
notifica sul dispositivo mobile.

Nota bene: il documento non contiene 
ancora le firme degli eventuali ulteriori 
firmatari; il documento con tutte le firme 
sarà trasmesso successivamente 
dall’ufficio competente.

Documento sottoscritto



Altre info

Per maggiori informazioni scrivere all’indirizzo indicato nel 
messaggio iniziale (2.1) e nel messaggio con cui viene 
notificata l’avvenuta sottoscrizione del documento (4)
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